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Kişisel Bilgiler 

ÖĞRENCİLERE SUNULAN HİZMETLER 

Bölüm 2 / 5
Soru: 1. Üniversitemizde genel
kullanıma açık alanlar temiz ve
bakımlıdır.

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

28 % 8,21

2-
Katılmıyorum

101 % 29,62

3-Kararsızım 75 % 21,99
4-
Katılıyorum

133 % 39,00

5-Kesinlikle
Katılıyorum

4 % 1,17
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1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Soru: 2. Yerleşkemize dışarıdan



Soru: 2. Yerleşkemize dışarıdan
ulaşım olanakları yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

2-
Katılmıy
orum

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

28 % 8,21

2-
Katılmıyorum

39 % 11,44

3-Kararsızım 76 % 22,29
4-
Katılıyorum

185 % 54,25

5-Kesinlikle
Katılıyorum

13 % 3,81

Soru: 3. Üniversitemizde öğrencilerin



Soru: 3. Üniversitemizde öğrencilerin
güvenliği sağlanmaktadır.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

17 % 4,99

2-
Katılmıyorum

18 % 5,28

3-Kararsızım 79 % 23,17
4-
Katılıyorum

215 % 63,05

5-Kesinlikle
Katılıyorum

12 % 3,52

Soru: 4. Üniversitemizin sağladığı



Soru: 4. Üniversitemizin sağladığı
burs olanakları yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

35 % 10,26

2-
Katılmıyorum

97 % 28,45

3-Kararsızım 105 % 30,79
4-
Katılıyorum

98 % 28,74

5-Kesinlikle
Katılıyorum

6 % 1,76

Soru: 5.Üniversitemizde öğrencilere



Soru: 5.Üniversitemizde öğrencilere
yönelik sosyal, kültürel ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

61 % 17,89

2-
Katılmıyorum

92 % 26,98

3-Kararsızım 100 % 29,33
4-
Katılıyorum

79 % 23,17

5-Kesinlikle
Katılıyorum

9 % 2,64

Soru: 6.Öğrenci otomasyon sistemi



Soru: 6.Öğrenci otomasyon sistemi
etkin ve yeterli çalışmaktadır.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

25 % 7,33

2-
Katılmıyorum

40 % 11,73

3-Kararsızım 89 % 26,10
4-
Katılıyorum

179 % 52,49

5-Kesinlikle
Katılıyorum

8 % 2,35

Soru: 7.Üniversitemizin internet



Soru: 7.Üniversitemizin internet
sayfasından gerekli tüm duyurular
yapılmaktadır.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

13 % 3,81

2-
Katılmıyorum

12 % 3,52

3-Kararsızım 30 % 8,80
4-
Katılıyorum

250 % 73,31

5-Kesinlikle
Katılıyorum

36 % 10,56

Soru: 8. Kütüphane ve



Soru: 8. Kütüphane ve
dokümantasyon (fiziki ve dijital)
hizmetleri yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

4-
Katılıyor
um

3-
Kararsızı
m

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

14 % 4,11

2-
Katılmıyorum

49 % 14,37

3-Kararsızım 85 % 24,93
4-
Katılıyorum

177 % 51,91

5-Kesinlikle
Katılıyorum

16 % 4,69

Soru: 9. Kütüphane yönetimi ve idari



Soru: 9. Kütüphane yönetimi ve idari
personelinin öğrencilere karşı tutum
ve davranışları olumludur.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

14 % 4,11

2-
Katılmıyorum

29 % 8,50

3-Kararsızım 89 % 26,10
4-
Katılıyorum

186 % 54,55

5-Kesinlikle
Katılıyorum

23 % 6,74

Soru: 10. Üniversitede



Soru: 10. Üniversitede
kırtasiye/fotokopi hizmetleri yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

44 % 12,90

2-
Katılmıyorum

71 % 20,82

3-Kararsızım 80 % 23,46
4-
Katılıyorum

132 % 38,71

5-Kesinlikle
Katılıyorum

14 % 4,11

Soru: 11. Üniversitemiz



Soru: 11. Üniversitemiz
yemekhanesinde sunulan yemekler
kalitelidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

4-
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

16 % 4,69

2-
Katılmıyorum

47 % 13,78

3-Kararsızım 74 % 21,70
4-
Katılıyorum

168 % 49,27

5-Kesinlikle
Katılıyorum

36 % 10,56

Soru: 12. Üniversitemiz



Soru: 12. Üniversitemiz
yemekhanesinde yemek fiyatları
uygundur.

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

19 % 5,57

2-
Katılmıyorum

40 % 11,73

3-Kararsızım 45 % 13,20
4-
Katılıyorum

187 % 54,84

5-Kesinlikle
Katılıyorum

50 % 14,66

Soru: 13. Üniversitemiz kantinlerinde



Soru: 13. Üniversitemiz kantinlerinde
satılan yiyecek ve içecekler hijyen
koşullarına uygundur.

2-
Katılmıy
orum

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

39 % 11,44

2-
Katılmıyorum

35 % 10,26

3-Kararsızım 94 % 27,57
4-
Katılıyorum

162 % 47,51

5-Kesinlikle
Katılıyorum

11 % 3,23

Soru: 14. Üniversitemizin sosyal



Soru: 14. Üniversitemizin sosyal
mekanları (kantin, kafeterya, vb.)
yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

2-
Katılmıy
orum

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

72 % 21,11

2-
Katılmıyorum

112 % 32,84

3-Kararsızım 56 % 16,42
4-
Katılıyorum

86 % 25,22

5-Kesinlikle
Katılıyorum

15 % 4,40

Soru: 15. Üniversitemiz kantin ve



Soru: 15. Üniversitemiz kantin ve
kafeteryalardaki fiyatlandırma
öğrenciler için uygun seviyededir.

4-
Katılıyor
um

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

94 % 27,57

2-
Katılmıyorum

112 % 32,84

3-Kararsızım 42 % 12,32
4-
Katılıyorum

86 % 25,22

5-Kesinlikle
Katılıyorum

7 % 2,05

Soru: 16. Üniversitemizde tuvalet ve



Soru: 16. Üniversitemizde tuvalet ve
lavabolar temizdir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

85 % 24,93

2-
Katılmıyorum

109 % 31,96

3-Kararsızım 69 % 20,23
4-
Katılıyorum

70 % 20,53

5-Kesinlikle
Katılıyorum

8 % 2,35

Soru: 17. Üniversitemizde Dersliklerin



Soru: 17. Üniversitemizde Dersliklerin
temizliği ve aydınlanması yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

4-
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

36 % 10,56

2-
Katılmıyorum

84 % 24,63

3-Kararsızım 58 % 17,01
4-
Katılıyorum

152 % 44,57

5-Kesinlikle
Katılıyorum

11 % 3,23

Soru: 18. Üniversitemizde Dersliklerin



Soru: 18. Üniversitemizde Dersliklerin
ısınması yeterlidir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

118 % 34,60

2-
Katılmıyorum

87 % 25,51

3-Kararsızım 47 % 13,78
4-
Katılıyorum

76 % 22,29

5-Kesinlikle
Katılıyorum

13 % 3,81

Soru: 19. Üniversitemizde Psikolojik ve



Soru: 19. Üniversitemizde Psikolojik ve
Manevi danışmanlık hizmetleri
yeterlidir

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

26 % 7,62

2-
Katılmıyorum

44 % 12,90

3-Kararsızım 109 % 31,96
4-
Katılıyorum

136 % 39,88

5-Kesinlikle
Katılıyorum

26 % 7,62

Soru: 20. Fakülte yönetimi öğrenci



Soru: 20. Fakülte yönetimi öğrenci
sorunlarının çözümü için çaba
gösterir.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

23 % 6,74

2-
Katılmıyorum

46 % 13,49

3-Kararsızım 59 % 17,30
4-
Katılıyorum

195 % 57,18

5-Kesinlikle
Katılıyorum

18 % 5,28

Soru: 21. Fakültemiz idari personelinin



Soru: 21. Fakültemiz idari personelinin
öğrencilere karşı tutum ve
davranışları olumludur.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

23 % 6,74

2-
Katılmıyorum

36 % 10,56

3-Kararsızım 70 % 20,53
4-
Katılıyorum

193 % 56,60

5-Kesinlikle
Katılıyorum

19 % 5,57

Soru: 22. Fakültemizde yeni kaydolan



Soru: 22. Fakültemizde yeni kaydolan
öğrencilere yönelik kapsamlı tanıtım
etkinlikleri (oryantasyon)
yapılmaktadır.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

23 % 6,74

2-
Katılmıyorum

26 % 7,62

3-Kararsızım 67 % 19,65
4-
Katılıyorum

203 % 59,53

5-Kesinlikle
Katılıyorum

22 % 6,45

Soru: 23. Fakültemizde öğrencilerin



Soru: 23. Fakültemizde öğrencilerin
sorun ve önerilerini iletebileceği
birimler etkin çalışmaktadır.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

32 % 9,38

2-
Katılmıyorum

37 % 10,85

3-Kararsızım 72 % 21,11
4-
Katılıyorum

178 % 52,20

5-Kesinlikle
Katılıyorum

22 % 6,45

Soru: 24. Fakültemizde ilgi ve



Soru: 24. Fakültemizde ilgi ve
yeteneklerime uygun kulüp
etkinlikleri bulunmaktadır.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

21 % 6,16

2-
Katılmıyorum

77 % 22,58

3-Kararsızım 93 % 27,27
4-
Katılıyorum

136 % 39,88

5-Kesinlikle
Katılıyorum

14 % 4,11

Soru: 25.Genel olarak



!  Filtreleme

Soru: 25.Genel olarak
üniversitemizin/Fakültemizin
öğrencilere sunduğu hizmetlerden
memnunum.

1-
Kesinlikl
e
Katılmıy
orum

2-
Katılmıy
orum

3-
Kararsızı
m

4-
Katılıyor
um

5-
Kesinlikl
e
Katılıyor
um

Alan Değer Oran
1- Kesinlikle
Katılmıyorum

16 % 4,69

2-
Katılmıyorum

48 % 14,08

3-Kararsızım 90 % 26,39
4-
Katılıyorum

171 % 50,15

5-Kesinlikle
Katılıyorum

16 % 4,69

AKADEMİK DANIŞMANLIK VE REHBERLİK 
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!  Filtreleme

!  Filtreleme

EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

GENEL MEMNUNİYET DURUMU 
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